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Démarche abordée pour mener a bien le schéma directeur informatique
mutualisé des CDG
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Enjeux du schéma directeur informatique mutualisé des CDG

Les gains attendus

\ Schéma directeur /

mutualisé des

Accompagner I'élargissement
des missions des CDG en tenant
compte des nouvelles
tendances technologiques.
Développer I'e-administration.

Centres de gestion

Rationaliser / Harmoniser le parc
applicatif existant afin d’optimiser les
performances des Centres de gestion

A

5]

]
Mieux répondre aux besoins Remédier a I'obsolescence
exprimés par les collectivités et techniques d’applications
les agents existantes et améliorer leur

qualité de service
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Analyse de |'existant applicatif des CDG

Analyse de I'existant
applicatif

Mise en évidence du plan d’occupation des sols fonctionnel et applicatif (1/2)

ZF_Prévention, Santé, Sécurité et Action sociale

QF_Gestion du secrétariat de la
commission de réforme

QF_Gestion du secrétariat des
comités médicaux

! QF_Assistance
1 psychologique 1
L

. [
3
! QF Protection sociale ]
1 complémentaire :
L e e e e e -
ZF_Concours et
examens professionnels

QF_Organisation des concours
et des examens

QF_Gestion des listes d'aptitude

3

QF_Gestion des sélections |
1 professionnelles 1
1

Zones

Légende
Fonctionnelles

FNCDG

QF_Contrat d’assurance n,
groupe 1

) 3
QF_Coachingen 1
management

1
I QF_Assistance budgétaire :I

ZF_Emploi et recrutement

ZF_Carriére et dialogue social

QF_ Gestion des vacances et
diffusions d'emploi

QF_Reclassement professionnel

QF_Gestion des dossiers
individuels et tenue d’une liste
de fonctionnaires

QF_Organisation et
fonctionnement des commissions|
administratives paritaires

QF_Promotion de I'emploi
public

QF_Assistance aux collectivités
pour le recrutement

QF_Assistance j
statuaire

QF_Fonctionnement et gestion
des conseils de discipline

QF_Accompagnement de la
mobilité

| QF_Aide a l'insertion |
1 professionnelle des handicapés 1
L 1

QF_Observation de I'emploi

QF_Accompagnement des
collectivités pour la GPEEC

QF_Prise en charge des
fonctionnaires momentanément
privés d'emploi

QF_Calcul des indemnités
chémage

QF_Conseil juridique non
statutaire

QF_Gestionde la
numérisation et de la
dématérialisation,

QF_Groupement de
commandes

QF_Prestations
1 informatiques

3
QF_Accompagnement des :
1 services d’aide a domicile 1
L

. - 1

: QF_Conseil en marchés |

1 publics :
Pondération des QF facultatifs en fonction

dunombre d'agents concemés (1 étant le
plus important et 3 le moins important)

QF_Fonctionnement et gestion
des comités d'hygiéne et de
sécurité

QF_Gestion du droit syndical

QF_Assistance a la fiabilisation
des droits en matiére de retraite

&
QF_Gestion du compte épargne |
temps 1

QF_Accompagnement
1 CNRACL/IRCANTEC

QF_Organisation et
fonctionnement des comités
techniques

QF_Gestion des listes d'aptitude

QF_Organisation des élections
professionnelles

QF_Référent déontologue

ZF_Fonctions support

QF_Organisation et
fonctionnement des commissions
consultatives paritaires

QF _Comptabilité/Finances

QF_GRH/Paye

QF_Annuaire et gestion des
relations avec les
collectivités

QF_Marchés publics

QF_Communication interne
et externe

QF_Immobilier/services
généraux

QF_Informatique

QF_Relations inter CDG
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6 zones fonctionnelles
62 quartiers fonctionnels

Identification d’un cadre
permettant d’identifier les
applications utilisées par les
CDG au regard des besoins
métiers
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Analyse de |'existant applicatif des CDG

Analyse de I'existant

applicatif

Mise en évidence du plan d’occupation des sols fonctionnel et applicatif (2/2)

ZF_Prévention, Santé, Sécurité et Action sociale

AGHIRE
GO+
SICTIAM

BDD
SITE INTERNET INTERNE
CNAS
PRESTATION / GESTION DES
RIB / APPELS DES
COTISATIONS

MEDTRA
VALSOLUTIONS
NEERIA
COLISEA
NOVAXEL
Kenora

Efficy CRM
PROWEBCE
ARKETEAM
PRIMADISST
PRORISQ
séraphin
Accesso—A2CH
Social Office ACSIE
PRUDENTIA

CRM

SAGE COMPTABILITE

externe

ZF_Concours et

examens professionnels

ZF_Emploi et recrutement

AGHIRE
SET
INFOCENTRE CGI

RDVEMPLOI PUBLIC
GO+

SITE INTERNET INTERNE
Central Test

MT

FIPHFP

ESCORT
ARKETEAM
CIRIL
CEGID
THOMAS
GE

JAE
MEDTRA
GRC
Planiciel
MindManager Mindjet
SPHINX
NEERIA
OGAR

externe

ZF_Mise a disposition de personnel et mutualisation inter collectivités

AGHIRE
Outil développé par le CNFPT

AGHIRE Plateforme SICTIAM

GO+ Atecs7

ESCORT BDD

CEGID SITE INTERNET INTERNE

CIRIL eGroupware

Foxy WORLD
Convention de partenariat
avecle CDG 17

Inscription Concours/expro Gaia

SITE INTERNET INTERNE MONITEUR

Bureautique

Bureautique

Dev. Interne

Légende Zones

Fonctionnelles

FNCDG

Dev. Interne

CIRIL
INDELINE
CEGID
NOVAXEL
BERGER LEVRAULT
COSOLUCE
EFFALIA

VISA

AVENIO
ITSETGED
Galpe

Serig
AIRSDOSSIERS
WCS

DEMATIS
Poseidon
Drive Image

Elo

Plateforme AWS

ADULLACT
s2.0w
Gargantua
Therefore
GLPI
Allplan
KADYS
CERIG
MARCO
DIGITECH
MEDDI
AJPhone
THOMAS
AWS

Application GED DIS

Dev. interne | | Bureautique Autres izl
Externe

ZF_Carriére et dialogue social

e
externe 4

AGHIRE CIRIL
GO+ CEGID
NOVAXEL
ESCORT
INCOVAR
BDD Gargantua
SITE INTERNET INTERNE CRM
Iservices BODET
ESDMS
Application I e
OCTIME
BIP(CIG PC) Fa
SMARTQ
OTRS
COSOLUCE
LR6
KELIO

BERGER LEVRAULT

ZF_Fonctions supports

SNAPICAP
SNAPIRETRAITE

AGHIRE
GO+
Atec87

SITEINTERNET
INTERNE
Tableaude bord 54
GEC

MONITEUR
Synapse

MySQL + Frontal
Access

Park

Dev. Interne

Site Internet
externe

CIRIL

BERGER LEVRAULT
COSOLUCE
CEGID

GLPI
ARKETEAM
MEGALIS
Os-Ticket
SHAREPOINT
LIFESIZE
DEMATIS
OTRS
VMWare
Adobe Creative Cloud
Eudonet

GFI

Lime Survey
QUADRA

CRM
SPICEWORKS
HOROQUARTZ
GRR

SESF MEGALIS BRETAGNE
CRM sous Vtiger
Thunderbird
ACROPOLISGED
KENTIKA

MARCO

PYTHEAS

Max

SEGILOG

CERIG

Adobe Designstd
NETMAKERS
TeamViewer
Agysoft Marcoweb
VISA
EudonetXRM
Wmware vSphere + Horizon
Alkanet/Zimbra
GRC

Owncloud
Katalogo

Confidentiel. © 2017 BearingPoint France SAS | 6

134 applications différentes
utilisées dans les CDG

2 principales catégories de SI
utilisés dans les CDG :

- Editeurs privés

- Coopérations

BearingPoint.



Principaux constats sur I'analyse de 'existant

Analyse de I'existant

applicatif

Un parc applicatif tres dispersé au sein duquel les éditeurs privés sont majoritairement présents

FNCDG

Principaux enseignements

Une forte dispersion des solutions utilisées

par les CDG

100%

39%

Quelques chiffres

Les éditeurs privés sont majoritairement

présents au sein des CDG

La présence des éditeurs et coopérations b
est a nuancer selon les zones

fonctionnelles

Total EDITEUR COOPERATION DEV  BUREAUTIQUE SITE AUTRE
INTERNE INTERNET
EXTERNE
Carriére et etcoe::::er;s Emploi et Fonctions JM'sea Prévent ion
Solutions NB CDG* | % CDG* | dialogue . |recruteme i .
A profession support de et Santé
social nt
nels personnel
Al 59 76% | 25,19% |23,70% | 21,23% | 2,22% | 0,99% |26,67%
CIRIL 47 60% [49,12% | 1,17% | 4,09% |33,33% | 12,28%
34 44% 3,17% 15,87%
ISET 29 37% 100,00%
IMEDTRA 29 37% 2,22%
INFOCENTRE 23 29% 100,00%
ESCORT 19 24% 5,88% | 55,88% | 38,24%
WARKETEAM 18 23% 47,83% | 43,48% 8,70%
INDELINE 15 19% 100,00%
CEGID 14 18% (44,74% | 3,95% | 9,21% |26,32% | 15,79%
INOVAXEL 12 15% |34,78% 52,17% | 13,04%
GLPI 12 15% 92,86% | 7,14%
GO+ 11 14% | 25,00% | 10,00% | 25,00% | 10,00% 30,00%
COSOLUCE 10 13% | 3,23% 67,74% | 29,03%
VAL o o
soutions | 9 | 12% 100,00%

Confidentiel. © 2017 BearingPoint France SAS | 7
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Analyse de I'existant

applicatif

Principaux constats sur I'analyse de 'existant

Des CDG globalement satisfaits de leur informatique avec des insatisfactions focalisées sur des
solutions ou des sous-domaines fonctionnels ciblés (+80% de réponse)

28%
36% 37%
44%
56% 54%
60% 85%
80% 76% 81% 100%
(] 0
65%
57% 2% 54%
(]
35%
0,
25%______________410/_0______________________________2/’__ - —
27%
12%
11% 11% 7% 7%
8% 6% % mEnm W 6%
—A = I — 2 Chu 20 A— 8- 0% - 0%
GO+ SET Al INFOCENTRE ~ MEDTRA CEGID AT+ INDELINE CIRIL BERGER NOVAXEL  ARKETEAM GLPI VAL COSOLUCE
CIG LEVRAULT SOLUTIONS
\ J\ J
Y i
Editeurs

Coopérations

Une analyse de la satisfaction selon 4 critéres (métier, financier, technique, support) montre que les CDG sont globalement satisfaits de leur

informatique a I'exception de 2 solutions, I'une spécialiste et I'autre généraliste :
- MEDTRA (solution médecine) = 44% d’insatisfaction tous critéres confondus
- GO+ (solution généraliste) 2 27% d’insatisfaction tous critéres confondus (Résultats obtenus sur un faible niveau d’adhérents/répondants)

Editeurs généralistes Beal"ingPOint®

FNCDG Confidentiel. © 2017 BearingPoint France SAS | 8



Analyse de I'existant
applicatif

Principaux constats sur I'analyse de 'existant

Des souhaits d’évolutions centrés autour de trois thématiques

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Adéquation
métier

Statistiques 13%
9%
: 15%
Ergonomie 13% 13%
12%
9%
10% 10% 9%
0,
10% 9% 15% 14% 5%
9%
7% 7% 9% 10% -
6% 7% 7% 11%
3% — 1% . 0% 2% 41%
2% 19%==3; 1% = =
° 305 L. T 3% 1 0% 0 = 0% R
Global Carriére Emploi et recrutement Prévention, Santé Fonctions support Concours Mutualisation
inter collectivités
Répartition des
demandes d’évolutions ‘ 24% | 22% | 21% 13% 11% 9%

en fonction des ZF

Malgré une satisfaction des Sl utilisés dans les CDG, pour 50% des applications renseignées, des souhaits d’évolutions ont été mentionnés :

Principalement sur 3 zones fonctionnelles qui sont la carriére, I'emploi et la médecine
Avec 3 principaux souhaits d’évolutions qui reviennent de fagon récurrente sont I'adéquation métier, la production de statistiques et

I'ergonomie
- Adéquation métier - Ergonomie/facilité d’utilisation - Mise en commun de données |:| Accessibilité a I'extérieur |:| Confidentialité des données - Reste
Il Production de rapports/statistiques  [Jll Support/formation [ Rapidité/tps d’exécution [] pisponibilité/stabilité [ mobilité/télétravail
o L
Confidentiel. © 2017 BearingPoint France SAS | 9 Bearlng POI.nt@
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Axes stratégiques a suivre dans la mise en place des scénarios

Définition des
scénarios cibles
applicatifs

Quels sont les principaux axes a prendre en compte dans la cible applicative

Transverses

Anticiper les évolutions réglementaires et faciliter leur instrumentation par les Sl

Faciliter la production de données statistiques nationales et régionales (observation de I'emploi, accident du travail, ...)

Homogénéiser la qualité de service fournie par les solutions aux CDG

Favoriser le partage d’informations entre CDG

Mettre le dossier agent au cceur du systéme
informatique afin d’irriguer d’autres zones
fonctionnelles (emploi, concours, paye, ...)

Développer le travail collaboratif avec les
collectivités et faciliter leur acces aux
données (consultation et/ ou saisie)

¢ Fournir aux candidats une vision nationale
des emplois publics

* Faciliter le rapprochement des offres et des
candidats

* Faciliter les déclarations (DVE/DCE) par les
collectivités aux CDG

Carriére et dialogue social Emploi et recrutement Mutualisation inter collectivités

Proposer aux collectivités une offre
d’archivage électronique des dossiers
agent

Offrir un service intégré aux
collectivités couvrant la gestion de
carriere et « la paye a facon »

Concours et examens professionnels Prévention et santé Fonctions supports

Dématérialiser le processus de bout en bout
en s’assurant que le candidat est bien
informé (inscription, documents adressés au
candidat, ...)

Gérer et partager a un niveau régional
I'organisation et les données autour des
concours (informations candidats, recenser
les besoins, ...)

* Respecter la réglementation relative a
protection des données sur la médecine
préventive

* Optimiser le temps de travail des médecins

* Favoriser l'interopérabilité des comités
médicaux/commissions de réforme avec
I'outil de gestion des dossiers agents, dans le
respect de la confidentialité des données

Structurer les offres de service des
CDG autour d’un modeéle de
comptabilité analytigue commun

FNCDG

Confidentiel. © 2017 BearingPoint France SAS | 10
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Feuille de route

T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Phase de projets : Mise en ceuvre de la feuille de route du schéma directeur Phase de
RUN

Mise en place d’une feuille de route ou le développement spécifique a été privilégié (exploitation
(scénario d’internalisation privilégiée) continue)

Mise en ceuvre des premieres
priorités du plan d’actions

Mise en place d’une feuille de route ou le recours a des éditeurs a été privilégié (scénario
d’internalisation limitée)

Etudes tout au long de la durée de vie du GIP pour reprendre ou mettre a disposition du GIP les outils nécessaires au bon
fonctionnement des CDG (hors besoins prioritaires traités dans la feuille de route) dans un objectif de nationalisation

ZF_Préuention, Santé, Sécurité et Action sociale

Phase d’étude et
d’identification des
outils des
coopérations a
transférer ou a mettre
a disposition du GIP
dans un objectif de
nationalisation

ZF_Emploi et recrutement ZF_Carriére et dialogue social

freme

2F_Concours et 2F_Mise & dispasition de personnel et
examens professionnels

1
i Sélection des outils
i de coopérations a

: intégrer au GIP

FNCDG Confidentiel. © 2017 BearingPoint France SAS | 11 Bearlng Point.



Feuille de route

Phase de projets : Mise en ceuvre de la feuille de route du schéma directeur Phase de
RUN
Mise en ceuvre des premiéres priorités du plan Mise en place d’une feuille de route ou le développement spécifique (exploitation
d’actions a été privilégié (scénario d’internalisation privilégiée) continue)
o Evolution et enrichissement des  solutions o Externalisation ve.rs des sc_:lutions éditeurs des activités
de paye et médecine, choix entre GO+ et AGIRHE sur la

informatiques des CDG :

o  Portage technique de la solution « AGIRHE carriere
concours »
o  Cadrage du besoin commun + modele analytique
commun
° Mutualisation des  applications informatiques
externalisées auprés d’éditeurs :
o  Etudes préalables a une consultation autour des
domaines carriere/paye et médecine (en vy
intégrant les solutions des coopérations) Mise en place d’une feuille de route ou le recours a des éditeurs a été
©  Accompagnement  du  groupement  de privilégié (scénario d’internalisation limitée)
commandes constitué pour le vote électronique,
et promotion de ['outil e Externalisation vers des solutions éditeurs des activités
o Déploiement d’une bourse de I'emploi inter-fonction de carriere/paye et médecine
publique :

o  Lancement du dialogue avec les 3 fonctions
publiques et le CNFPT pour se diriger vers un site
emploi commun

FNCDG Confidentiel. © 2017 BearingPoint France SAS | 12 Bearlng Point.



Projets hors

Projets a porter par le GIP

GIP

Feuille de route premiére année (début T3 2017 a fin T2 2018) |

pemant spcifiue 3 6té prnildgié
prodlégiée)

2017 pLokk:]

T3 T4 T1 T2

Identification Analyse, couverture et instruction des
fonctionnalités fonctionnalités + systeme d’échange

Carriére + Paye
Médecine préventive

Démos / sourgage

Médecine préventive Retour d’expériences
Identification , Analyse, couverture et instruction des Scisi
) L > | Démos / sourgage > v " > / Décision
fonctionnalités fonctionnalités

Code barre / vote électronique*

Cadrage du besoin commun dont évaluation de I'outil GO+ et de ses possibilités d’évolutions Définition du modele analytique commun

T3

Création d’une bourse de 'emploi inter fonctions publiques - option N1 (privilégiée)

- : Abaindori dés autrés sités

Mise en place d’un dialogue
dialogue avec les 3 fonctions
publiques et le CNFPT

Ou Nationalisation de SET (Site Emploi Territorial) - option N2

Si1t0 Abandon; des autresisites fi it

Nationalisation nouveau site

Ou Spec besoins + Dev nouveau site ou RDV emploi public — option N3

- . Abahdon.dés autres:sites: -

-

AGIRHE Concours (pris en charge par I'Alliance Informatique) >—

Portage technique

Infocentre pris en charge par le CIG Grande couronne >_

Mise en ceuvre de la plateforme « Base de partage de la connaissance » de la FNCDG ) *Projet pouvant étre commencé dés T2

FNCDG Editeur - - Confidentiel. © 2017 BearingPoint France SAS | 13
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o 7/

Feuille de route 2018/2019 - Scénario internalisation privilégiée

T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1

Carriere +

Paye . L -
Médecine Professionnalisation AGIRHE carriere

préventive
Sélection AGIRHE
ou GO+ carriere
1
Retour pave
d’expérience rave _
/ Décision *h |rédaction AO >| FI{e.ponses >| Sélection > | Nationalisation offre >
éditeurs
[l Abandon AGRHE paye liiiiii ity
!
Médecine
| rédaction AO >| Plle.ponses >| Sélection > | Nationalisation offre >
éditeurs
Fiiiiiiihiiiititt Abandon AGIRHE Médeciner 1111l )

oo
fonte AGIRHE instances

Re

FNCDG =iz - - Confidentiel. © 2017 BearingPoint France SAS | 14 Bearlng Point.



Mise en place dfune feuille de route ol le développernent spicifique 3 éné privildgié
{scénario o internalisation privildgiée]

Feuille de route 2018/2019 - Scénario internalisation limitée

2018 2019 2020

T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1

1
Carriere +

Carriére + Paye

Paye Ré
PR 4 i ponses > Slecti Nationalisation offre >
Médecine rédaction AO > aditeurs Sélection
préventive {\ e T T T T T
T
Retour
’expérienc T il ADAnAORGONGANTE ittt
e / Décision '
Médecine
k rédaction AO > F’{e'ponses > Sélection >| Nationalisation offre >
“ éditeurs

FNCDG =iz - - Confidentiel. © 2017 BearingPoint France SAS | 15 Bearlng Point.



Prochaines étapes

® N

Quelles sont les activités qui sont a mener d’ici a la création du GIP

- Définir et organiser la gouvernance de la feuille de route pour les activités suivantes : médecine préventive,
carriere & paye, comptabilité analytique, site d’'emploi, concours et infocentre
- Atitre d’exemple un groupe pilote par chantier et des CDG pilotes sur chaque chantier peuvent étre mis en
place

- Lancer les premiers groupes de travail de cadrage et de recensement des informations sur les différents

chantiers
- Atitre d’exemples les informations suivantes peuvent étre recensées : cahiers des charges entre CDG et

prestataires, éléments de volumétries, spécifications fonctionnelles, bordereaux de prix, ...)

- Mener des sujets opérationnels prioritaires comme :
- Préciser les fonctionnalités de GO+ comptabilité analytique et identifier les écarts avec les besoins
identifiés
- Recenser les solutions cibles a consulter/étudier

FNCDG Confidentiel. © 2017 BearingPoint France SAS | 16 Bearlng Point.



|dentification des groupes de travail

Groupes de Travail

Chantiers Porteur(s) Contributeurs Date de lancement du groupe
(a fixer par le porteur)

Carriére /paye

Paye — pilote PAS DGFIP

Médecine préventive

Vote électronique / code barre
Comptabilité analytique

Emploi

» Différents porteur(s) possibles : DSI du GIP, mise a disposition de personnel de la part des CDG ou de la FNCDG, ETP externe

* Role du porteur: Préparation des groupes de travail (contenu et logistique), animation des débats, synthése / CR des débats,
collecte / consolidation des informations/contributions, réalisation des travaux (ex : rédaction d’'un CCTP / d’une expression de
besoin), communication sur les résultats obtenus

* Role du contributeur : Préparation et participation aux groupes de travail, appui a la collecte d’informations, transmission
d’informations, contributions aux travaux (rédaction, enrichissement, amendement)

FNCDG Confidentiel. © 2017 BearingPoint France SAS | 17 Bearlng Point.



Calendrier pilote PASRAU défini par la DGFIP

mars avril mai juin juillet aodt septembre octobre novembre décembre

A A

29 mars Mi-juillet
Session de travail
DGFIP / éditeurs /

pilotes

S

Phase pilote

Résultats des pilotes

Retour
d’expérience aux
CDG

FNCDG Confidentiel. © 2017 BearingPoint France SAS | 18 Bearlng Point.
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Zoom sur les applications gestion de paye a facon / carriére des CDG

FNCDG

CDG

O 00 N O U1 W N P

A
abrWN R

16

17
18
19
21
22
23
24
25
27
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50

Carriére (gestion

CDG

53
54
55
56
57
59
61
62
63
64
65
67
69
72
74
76
77
79
80
81
82
83
84
85
87
88
89
971
972
973
974
GC
PC

Carriére (gestion

Paye afacon dossier agent)
CEGID CEGID
COSOLUCE Al
Al Al
CIRIL CIRIL
Al
CIRIL CIRIL
CIRIL Al
CIRIL
Al
DEV INTERNE
COSOLUCE CIRIL
CEGID Al
CIRIL
NOVAXEL
CIRIL Al
CIRIL CIRIL
GO+
CEGID CEGID
CIRIL
CIRIL CIRIL
CIRIL
CIRIL
CIRIL
Atec 87 CIRIL
COSOLUCE Al
CIRIL
Al
CIRIL
BERGER LEVRAULT CIRIL
CIRIL
CIRIL CIRIL

Paye afacon -
dossier agent)
BERGER LEVRAULT BDD
Al Al
CIRIL CIRIL
CEGID CEGID
Al
CIRIL
Al
CIRIL
BERGER LEVRAULT CIRIL
CIRIL
CEGID
BERGER LEVRAULT Al
BERGER LEVRAULT CIRIL
SITEINTERNET
EXTERNE GO+
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